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ABSTRACT

Introduction: Styles of coping with stress have preoccupied
psychologists for several years, but also scientists representing
other disciplines, particularly medicine, pedagogics and socio-
logy. Employees of the State Emergency Medical Services are
particularly exposed to emotional and physical stress. Paramedic
students are trained in simulation rooms where they learn how
to make rational decisions and receive occupational training in
areal-life setting reflecting normal conditions of their future
work. Certainly, all of these factors in combination give future
paramedics an understanding of their profession.

The aim of the study was to evaluate styles of coping with stress
and the level of exposure to stress among professionally active
paramedics and paramedic students.

Materials and methods: The level of exposure to stress was
evaluated with the PSS-10 test, and styles of coping with stress
were identified using the CISS questionnaire.

ABSTRAKT

Wstep: Zagadnieniem stresu i sposobami radzenia sobie z nim
od wielu lat zajmujg sie specjalisci psychologii oraz naukowcy
z innych dziedzin, zwtaszcza medycyny, pedagogiki i socjologii.
Panstwowe Ratownictwo Medyczne jest strukturg szczegdl-
nie narazong na obcigzenia psychofizyczne i stres. Studenci
i stuchacze kierunkéw ratownictwo medyczne do pracy zawo-
dowej s3 przygotowywani w warunkach pracowni symulacyj-
nych, w ktdrych ucza sie podejmowania racjonalnych decyzji,
natomiast praktyki zawodowe odbywajg w warunkach natu-
ralnych, odzwierciedlajacych charakter przysztej, niezwykle
trudnej pracy.

Celem pracy byta ocena natezenia poziomu stresu i sposobu radze-
nia sobie ze stresem w grupie czynnych zawodowo ratownikéw
medycznych, studentéw i stuchaczy ratownictwa medycznego.
Materiaty i metody: Do oceny poziomu stresu zastosowano test
PSS-10, natomiast do oceny sposobéw radzenia sobie ze stresem
zastosowano kwestionariusz CISS pozwalajacy na okreslenie
stylu radzenia sobie ze stresem.

WSTEP

Zagadnieniem stresu i stylami radzenia sobie z nim od wielu
lat zajmuja sie specjali$ci psychologii oraz przedstawiciele
innych dyscyplin, zwtaszcza medycyny, pedagogiki i socjologii.
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Results: The study group involved 87 (100%) respondents, of
whom 29 (33.33%) were paramedics working in the State Medi-
cal Rescue System, 29 (33%) were first-degree paramedic stu-
dents of the Pomeranian Academy in Stupsk, and 29 (33%) were
paramedic students of the 2-year course at the Private School
for Adults and Adolescents. The mean age of respondents was
29.91 (SD = 7.75). In relation to stress coping styles the high-
est mean scores were found for the task-oriented style. Among
the professionally active paramedics work experience signifi-
cantly influenced the level of stress and stress management
styles (p = 0.0000).

Conclusions: The task-oriented style of coping with stress pre-
dominated among paramedic students and professionally active
paramedics.

Keywords: paramedic; student; style; stress.

Wyniki: Grupe badawcza stanowito 87 (100%) respondentéw,
wsrdd ktorych byto 29 (33,33%) ratownikdw medycznych pra-
cujacy w Systemie Panstwowego Ratownictwa Medycznego,
29 (33,33%) studentéw studiéw pierwszego stopnia kierunku
ratownictwo medyczne Akademii Pomorskiej w Stupsku oraz 29
(33,33%) stuchaczy 2-letniego studium kierunku ratownictwo
medyczne przy szkole Towarzystwa Edukacji Dorostych i Mto-
dziezy. Srednia wieku catej grupy oscylowata w granicach 29,91
(SD =7,75). W odniesieniu do styléw radzenia sobie ze stresem
Srednie najwyzsze warto$ci we wszystkich grupach wystepo-
waty w stylu skoncentrowanym na zadaniu. Wéréd czynnych
zawodowo ratownikéw medycznych staz pracy istotnie staty-
stycznie wptywa na poziom stresu i style radzenia sobie ze stre-
sem (p = 0,0000).

WhiosKi: Styl skoncentrowany na zadaniu jest stylem radzenia
sobie ze stresem zaréwno wsrod studentow i stuchaczy kierunku
ratownictwo medyczne, jak i w grupie pracujacych zawodowo
ratownikéw medycznych.

Stowa kluczowe: ratownik medyczny; student; styl; stres.

Literatura naukowa przedstawia wiele sposob6éw radzenia
sobie ze stresem, m.in. racjonalne myslenie, wysitek fizyczny,
korzystanie z metod relaksacji, choreoterapie, medyta-
cje i wiele innych. Wyodrebniono 3 sposoby radzenia sobie
ze stresem. S3 to style skoncentrowane na: zadaniu, emocjach
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i unikaniu [, 2]. Ich skuteczno$¢ jest uzalezniona od rodzaju
stresora, czynnikéw osobniczych oraz charakterologicznych
danego cztowieka. Zasadnicza kwestig jest odpowiedz na pyta-
nie, czy podejmowany styl radzenia sobie ze stresem jest sku-
teczny?

Réwnie duze zainteresowanie naukowe i spoteczne wzbu-
dza wystepujacy powszechnie stres. Na szczegdlng uwage
zastuguje fakt, iZ wywotuje on nie tylko negatywne skutki,
ale ma réwniez pozytywne strony. Znanych jest wiele definicji,
najczesciej jednak stres definiowany jest jako proces, w kt6-
rym czynniki zewnetrzne narazajg lub naruszaja réwnowage
organizmu [3, 4, 5].

0d kilku lat tatwiej dostepne sa publikacje naukowe
moéwigce o stresie w stuzbach ratunkowych. Panstwowa Straz
Pozarna i Policja to wspotczesnie jednostki systemu majace
najlepiej zorganizowana pomoc psychologiczna §wiadczong
w formie indywidualnej badZ grupowej, podejmowana w sytu-
acjach wydarzen kryzysowych zwigzanych z praca.

Podstawowa jednostka systemu ratownictwa zintegrowa-
nego jest Panstwowe Ratownictwo Medyczne, ktérego przed-
stawiciele, czyli wykonujgcy swdj zawod ratownicy medyczni,
sa permanentnie narazeni na szczegoélnie duze obcigzenia
psychofizyczne pod postacia stresu nie tylko chronicznego,
lecz takze traumatycznego [6].

Srodowisko zawodowe ratownikéw medycznych czesto
podnosi temat niesienia pomocy psychologicznej, a szczegdl-
nie jej braku, natomiast instytucje prawodawcze oraz nad-
zoru niechetnie i sporadycznie podejmuja ten temat. Obecna
tendencja i dgzenie do prywatyzacji tych stuzb niestety niosa
ze sobg konsekwencje ponadnormatywne;j liczby godzin pracy,
przede wszystkim jednak minimalizuje szanse na zatrudnienie
psychologa pomagajacego ratownikom. Niepokojacy jest takze
fakt, iz istnieje spoteczne przekonanie, Zze osoby wykonujgce
zawdd ratownika medycznego majg odpowiednie predyspo-
zycje psychologiczne do wykonywania tego rodzaju pracy.

W grupie przysztych studentéw kierunku ratownictwo
medyczne nie ma obowigzku wykonania testéw psychologicz-
nych czy oceny profilu osobowosci pozwalajacych na weryfika-
cje i wybor kandydatow z predyspozycjami do wykonywania
tego zawodu. W grupie pracownikéw czynnych zawodowo
takze nie ma specjalistycznych badan zaréwno tych wstep-
nych, jak i pdzniej tych okresowych. Ratownik medyczny
W swojej pracy jest narazony na trudne sytuacje zwigzane
z obowigzkiem i odpowiedzialnoscig wynikajgcymi z rato-
wania zdrowia i zycia cztowieka. Stres jest takze wynikiem
dziatan podejmowanych w trudnych i szybko zmieniajacych
sie warunkach. Zwigzany jest z konieczno$cig podejmowania
decyzji i kierowania zespotem. Zawdd ratownika medycz-
nego nie jest zawodem regulowanym, nie ma takze jednolitej
struktury posiadajacej przedstawicielstwo w postaci np. izb
ratownikow medycznych. Kazda sytuacja stresogenna staje
sie wiec indywidualnym problemem pracownika. Jezeli wzig¢
pod uwage odpowiedzialno$¢ prawna i etyczna za najwyzsze
warto$ci, jakimi sg zdrowie i zycie ludzkie, wdwczas okaze
sie, Ze stres jest nieodtgcznym czynnikiem charakteryzuja-
cym ten zawod.
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Studenci i stuchacze kierunku ratownictwo medyczne
w czasie studiéw w warunkach pracowni symulacyjnych ucza
sie podejmowania trafnych decyzji w zaleznosci od zmiany
stanu klinicznego poszkodowanego. Praktyki zawodowe
odbywajace sie w warunkach naturalnych daja wyobraze-
nie przysztej pracy.

Reasumujac, praca ratownika medycznego zwigzana
jest z ustawicznym narazeniem na czynniki stresogenne
iw zwigzku z tym wymaga zapewnienia mozliwosci korzy-
stania ze statej pomocy psychologicznej. Swiadomo$é pracow-
nika wykonujacego zawdd o wysokim narazeniu na stres nie
wystarczy. Musi on wiedzie¢, Ze z pomoca psychologa znaj-
dzie wtasne, racjonalne sposoby na odreagowanie napiecia
psychicznego.

Celem pracy byta ocena natezenia poziomu stresu oraz
weryfikacja sposob6éw radzenia sobie ze stresem w grupie
ratownikow medycznych, studentéow i stuchaczy ratownic-
twa medycznego.

MATERIALY | METODY

Grupe badawcza stanowito 87 (100%) respondentéw, z kt6-
rych 29 (33,33%) osdb to ratownicy medyczni pracujacy w Sys-
temie Panstwowego Ratownictwa Medycznego, 29 (33,33%)
to studenci studiéw pierwszego stopnia kierunku ratow-
nictwo medyczne Akademii Pomorskiej w Stupsku oraz 29
(33,33%) to stuchacze 2-letniego studium kierunku ratow-
nictwo medyczne przy szkole Towarzystwa Edukacji Doro-
stych i Mtodziezy. Kwestionariusze ankiet byty anonimowe,
arespondenci wyrazili zgode na uczestnictwo w badaniach.
Dla potrzeb niniejszej pracy badani zostali podzieleni na trzy
grupy: student, ratownik oraz stuchacz. Badania zostaty prze-
prowadzone na przetomie 201312014 1.

Do oceny sposobdow radzenia sobie ze stresem zastoso-
wano kwestionariusz radzenia sobie w sytuacjach stresowych
(Coping Inventory for Stressful Situations - CISS) przetozony
na polskie warunki przez Szczepaniak i wsp. Respondenci
odpowiadali na 48 pytan zgodnie ze skalg umieszczong w kwe-
stionariuszu. CISS pozwala na okreslenie stylu radzenia sobie
ze stresem w 3 skalach, tj.: SSZ - styl skoncentrowany na zada-
niu, SSE - styl skoncentrowany na emocjach, SSU - styl skon-
centrowany na unikaniu. Dla skali SSU mozna wyliczy¢ wynik
z 2 podskal: ACZ - zaangazowanie w czynno$ci zastepcze oraz
PKT - poszukiwanie kontaktéw towarzyskich. Surowym wyni-
kiem tych skal jest suma punktéw dla danego stylu. Minimalny
wynik ze skali wynosi 16, a maksymalny 80 punktéw [7].

Do oceny poziomu stresu zastosowano test PSS-10 (Per-
ceived Stress Scale), ktéry zostat zaadoptowany do polskich
warunkdéw przez Juczynskiego i Oginska-Bulik [8]. Kwestio-
nariusz sktada sie z 10 pytan, na ktére ankietowani odpo-
wiadali zgodnie ze skalg podana w tresci. Przed obliczeniem
wyniku skali dokonano zmiany punktacji w sformutowa-
nych pozytywnie pytaniach nr 4, 5, 71 8. Zgodnie z instruk-
cja dokonano zamiany punktacji wg zasady: 0=4,1=3,3=1,
1= 4. Nastepnie wynik zostat przeliczony do skali stenowej,
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TABELA 1. Wynik skali PSS-10 w przeliczeniu do stenéw [8]
Skala stenowa Wynik skali
1 0
1-3
4-9
10-13
14-16
17-19
20-22
23-26
27-30
31-40
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zgodnie z zasada przedstawiong w tabeli 1 [8]. Skala ste-
nowa (standard ten) jest to skala testu psychologicznego
znormalizowana tak, aby $Srednia w populacji wynosita 5,5,
a odchylenie standardowe 2. W skali tej jest 10 jednostek [9].

Wynik w granicach 1-4 stena traktowany jest jako poziom
niski, 5-6 stena jako przecietny, natomiast 7-10 stena jako
wysoki [8].

Dane zgromadzono w postaci bazy danych i wprowadzono
do arkusza kalkulacyjnego MS Excel 2010. Z kolei statystyczne
wyniki przeprowadzono za pomoca pakietu statystycznego
Statistica PL v. 9.1. Wyliczono warto$ci Srednie (M) i odchy-
lenie standardowe (SD). Do wnioskowania istotnosci roznic
pomiedzy $rednimi zastosowano analize wariancji ANOVA,
z kolei dla zmiennych jakosSciowych test U Manna-Whitneya.
Przyjeto warto$¢ p = 0,05.

WYNIKI

Dane socjodemograficzne badanych grup

Srednia wieku catej grupy oscylowata w granicach 29,91
(SD =7,75), minimalna wynosita 21 lat, a maksymalna 54 lata.
W grupie studentéw $rednia wieku wynosita 26,38 (SD = 5,47),
wsrdd ratownikow 34,21 (SD = 9,00), natomiast w grupie stu-
chaczy 29,14 (SD = 6,41). W grupie ratownikéw $rednia stazu
pracy oscylowata w granicach 8,45 (SD =5,91), gdzie minimalna
wynosita 1 rok, a maksymalna 22 lata.

W grupie studentéw i ratownikéw w zdecydowanej wiek-
szo$ci byli mezczyzni, natomiast wérdd stuchaczy wiekszo$¢
stanowity kobiety. Ponad potowa studentéw i ratownikéw
pochodzita z miasta, natomiast w grupie stuchaczy wiekszos¢
mieszkata na wsi (tab. 2).

TABELA 2. Dane demograficzne badanych grup

Mezczyzna  Kobieta Wies Miasto
Grupa
n (%)

Student 24(82,76)  5(1724)  14(48,28)  15(51,72)
Ratownik 23(79,31) 6(20,69) 9(31,03) 20(68,97)
Stuchacz 10 (34,28) 19 (65,52) 15(51,72) 14 (48,28)
Ogbtem 57 (65,52) 30(34,48)  38(43,68) 49 (56,32)
64

TABELA 3. Wartosci Srednie skal radzenia sobie ze stresem w odniesieniu
do badanych grup

Ssz SSE SSU ACZ PKT
Grupa _ -
Srednia (SD)
Student 61,81 3569 4354 1811 1711
(7,94) (9,47) (9,36) (6,52) (2,80)
Ratownik 2031 4616 4631 2025 1697
(919  (1,12)  (998)  (599) (437
Stuchacz 24,45 39,62 44,38 19,45 16,34
(906)  (11,23) (11,03)  (585) (4,26)

SSZ - styl skoncentrowany na zadaniu; SSE - styl skoncentrowany na emocjach;
SSU - styl skoncentrowany na unikaniu; ACZ — zaangazowanie w czynnosci
zastepcze; PKT - poszukiwanie kontaktéw towarzyskich; SD - odchylenie
standardowe

Style radzenia sobie ze stresem

W odniesieniu do styldw radzenia sobie ze stresem $rednie
najwyzsze wartosci we wszystkich grupach wystepowaty
w SSZ. Ratownicy medyczni w poréwnaniu ze studentami
i stuchaczami prezentowali wyzsze $§rednie warto$ci w SSE.
Nieco wyzsza Srednig w stylu PKT prezentujg studenci (tab. 3).

Poziom stresu wsréd badanych grup

U ponad 50% studentéw dominuje niski poziom stresu, z kolei
wsréd potowy ratownikéw medycznych poziom przecietny,
natomiast u 75% stuchaczy wystepuje wysoki poziom stresu
(ryc.1).

25 7 22(75,86%)
(RIS
20 117(58,62%)
15(51,72%)
15 A m student
10(34,4 M ratownik
10 4 9(31,03%)
7(24,14%) stuchacz
5(17,25%)
> z(s,go%l
0 T T .:
niski przecietny wysoki

RYCINA 1. Poziom stresu w odniesieniu do liczby respondentéw
w badanych grupach

Analiza statystyczna

Na podstawie badan wykazano brak zaleznoSci istotnej staty-
stycznie pomiedzy stylami radzenia sobie ze stresem a bada-
nymi grupami (p > 0,05), natomiast zaobserwowano zalez-
nosc¢ istotng pomiedzy badanymi grupami a poziomem stresu
(p =0,0000).

Analizujgc dane, wykazano zalezno$¢ istotng statystycz-
nie zmiennej dotyczacej ptci tylko w odniesieniu do SSZ (test
U Manna-Whitneya; p = 0,0404). Grupa mezczyzn czesciej
radzita sobie ze stresem przez podejmowanie zadania stu-
Zacego rozwigzaniu danego problemu (SSZ - $rednia 58,81;
SD = 8,84) w por6éwnaniu z kobietami (SSZ - $rednia 54,53;
SD =9,39) - rycina 2.
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RYCINA 2. Zmienna dotyczaca ptci w odniesieniu do stylu radzenia sobie
ze stresem - skoncentrowany na zadaniu (SSZ)
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RYCINA 3. Zmienna dotyczaca miejsca zamieszkania w odniesieniu
do stylu radzenia sobie ze stresem - skoncentrowany na unikaniu (SSU)

Miejsce zamieszkania ma istotny statystycznie wptyw
na SSU (test U Manna-Whitneya; p = 0,0210). W sytuacji stresu
wystrzeganie sie mys$lenia, przezywania i do§wiadczania sytu-
acji trudnych czesciej wybierajg respondenci mieszkajacy
na wsi (SSU - $rednia 47,50; SD = 9,02) w poréwnaniu z miesz-
kancami miast (SSU - $§rednia 42,77; SD =10,52) - rycina 3.

Wsrdd ratownikéw medycznych staz pracy wptywa istot-
nie statystycznie na poziom stresu i wszystkie style radzenia
sobie ze stresem (p = 0,0000).

Analiza zalezno$ci pomiedzy kategoriami stresu a stylami
radzenia sobie ze stresem wykazata wptyw istotny statystycz-
nie tylko w odniesieniu do SSZ i SSE. Przecietny i wysoki poziom
stresu wptywa istotnie na SSZ, natomiast w SSE zalezno$¢
wystepuje w odniesieniu do przecietnego poziom stresu (tab. 4).

Badania wykazaty brak zalezno$ci statystycznej pomie-
dzy wiekiem respondentéw a poziomem stresu oraz stylami
radzenia sobie ze stresem (test U Manna-Whitneya; p > 0,05).

TABELA 4. Zalezno$¢ pomiedzy poziomem stresu a stylami radzenia sobie
ze stresem

Skala Poziom stresu Réznica NIR*
potrzeb niski(1)  przecietny (2) wysoki(3) p <0,05
Srednia
SSz 61,81 56,31 54,45 2<1;3<1
SSE 35,69 46,16 39,62 2>1;,2>3

* test post-hoc NIR - podano jedynie informacje o réznicach istotnych
statystycznie; SSZ - styl skoncentrowany na zadaniu; SSE - styl skoncentrowany
na emocjach
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DYSKUSJA

Wybér najefektywniejszych metod radzenia sobie ze stresem
oraz aktywne dziatanie sg najbardziej pozadane w kazdej
grupie spotecznej i wydaja sie najmniej obcigzajace psychike,
ale i réwniez fizjologie cztowieka.

Otrzymane wyniki badan wskazuja, iZ wystepuje istotna
zalezno$¢ pomiedzy badanymi grupami a poziomem stresu.
Staz pracy wsrod ratownikéw medycznych wptywa istotnie
na poziom stresu oraz style radzenia sobie w sytuacjach streso-
wych. Wyniki te potwierdzajg badania przeprowadzone przez
Nowakowskg i wsp. wsrdd pracujgcych zawodowo ratownikow
oraz studentéw. Studenci ratownictwa radza sobie ze stresem
stylem skoncentrowanym na unikaniu, natomiast ratownicy
medyczni koncentrujg sie na zadaniu. Powyzsze wyniki réznig
sie od badan wtasnych, gdyz obie grupy preferuja styl skon-
centrowany na zadaniu. Nowakowska i wsp. objeli badaniem
grupe sktadajaca sie ze 148 0sdb, z czego 66 byto studentami
ratownictwa medycznego w Lodzi. Mozna wiec ostroznie
przypuszczac, iz wielko$¢ miasta oraz rodzaj uczelni maja
wplyw na wyniki [10]. Badania przeprowadzone przez Slu-
sarska i wsp. na grupie 98 ratownikéw medycznych réwniez
wykazaty, iZ poziom stresu oscyluje w granicach wartosci prze-
cietnych, co réwniez potwierdzono w badaniach wtasnych [11].

W odniesieniu do stylu radzenia sobie ze stresem grupy
z badan wtasnych uzyskaty najwyzsze wyniki w stylu skoncen-
trowanym na zadaniu, co wydaje sie do$¢ oczywistym faktem
ze wzgledu na rodzaj wykonywanych czynnosci i pokonywa-
nie trudnosci sytuacyjnych. Podobne wyniki uzyskali Bart-
czak i Bartczak w badaniu studentéw dziennych i zaocznych
studiéw na kierunku ratownictwo medyczne oraz personelu
medycznego Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego [12].

W badaniach wtasnych pracujgcy ratownicy medyczni wyra-
zili przecietny poziom stresu oraz styl zadaniowy w radzeniu
sobie ze stresem. Wyniki te sg do$¢ optymistyczne, poniewaz
dobrze jest, gdy w zawodzie tak obcigzajacym psychicznie
pracujg osoby odporne na stres, a styl zadaniowy jest odpo-
wiednim stylem do rodzaju wykonywanych czynno$ci. Changa
i wsp. w swoich badaniach stwierdzili, ze styl zadaniowy jest
zwiazany z lepszym stanem zdrowia psychicznego, z kolei
styl emocjonalny koreluje z gorszym samopoczuciem psy-
chicznym [13].

Wsrdéd stuchaczy 2-letniego Studium Ratownictwa Medycz-
nego ponad 75% badanych wyrazito wysoki poziom stresu,
a w tej grupie badanych ponad 60% stanowity kobiety.
Mozna wnioskowaé, Ze pte¢ mogta mie¢ wptyw na taka war-
to$¢ poziomu stresu oraz ze kobiety w mniejszym stopniu
sg odporne na czynniki stresogenne zwigzane z pracg w stuz-
bach ratunkowych. W literaturze brakuje badan z udziatem
stuchaczy 2-letniej Szkoty Ratownictwa Medycznego, co moze
by¢ zwigzane z naborem stuchaczy, ktory na taki tok ksztat-
cenia byt mozliwy tylko do 2012 1.

Reasumujac, pomimo takich optymistycznych wynikéw
w odniesieniu do styléw radzenia sobie ze stresem oraz
poziomu stresu bezsprzeczny jest fakt konieczno$ci posia-
dania psychologa w strukturach stuzb ratunkowych. Obecnie
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ratownicy medyczni majg ograniczony dostep do pomocy psy-
chologicznej w takim zakresie, w jakim by oczekiwali. Obecni
studenci i stuchacze maja §wiadomos$¢ wyboru obcigzaja-
cego psychicznie zawodu, a tok studiowania przygotowuje
ich do wykonywania ciezkiej pracy zwigzanej z wystepowa-
niem réznych trudnych sytuacji oraz do rozwiazywania poja-
wiajacych sie probleméw.

WNIOSKI

Styl radzenia sobie ze stresem skoncentrowany na zadaniu
jest odpowiednim stylem wsréd studentéw i stuchaczy kie-
runku ratownictwo medyczne oraz pracujgcych zawodowo
ratownikéw medycznych. Poziom stresu wsrod studentéw
przewazat w granicach warto$ci niskich, natomiast w zde-
cydowanej wiekszo$ci wéréd stuchaczy w granicach warto-
$ci wysokich. Ratownicy medyczni oscylowali w granicach
warto$ci przecietnych. Poziom stresu wptywa istotnie staty-
stycznie na styl radzenia sobie ze stresem skoncentrowanym
na zadaniu i emocjach.
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