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ABSTRACT

Voice disorders are a very common medical problem among
people whose occupation requires overusing their voice as
a working tool. The lack of correct voice projection and phona-
tion training courses is the reason why voice disorders are com-
monly found throughout society. In order to identify the reasons
causing voice disorders, the Voice Handicap Index (VHI) may

STRESZCZENIE

Zaburzenia gtosu sa powszechnym zjawiskiem wsréd oséb pra-
cujacych w srodowiskach narazonych na nadmierne uzywa-
nie mowy jako narzedzia pracy. Brak wczes$niejszego szkolenia
z zakresu prawidtowej impostacji oraz fonacji powoduje, ze kto-
poty z gtosem s3a obecne w duzej czesci spoteczenstwa. W odpo-
wiednim ropoznaniu powodéw powstawania zaburzen gtosu

*

Gtos ludzki, postrzegany przez lata jako $rodek do komunikacji
lub wyrazania emocji, od pewnego czasu pozostaje w duzym
zainteresowaniu specjalistdw, ktérzy probuja go analizowac
rowniez jako narzedzie pracy. Posrod wielu profesji, w ktorych
jest on podstawowg umiejetnoscig weryfikujacg przydatnosé
do wykonywanego zawodu, s spikerzy telewizyjni i radiowi,
aktorzy, $piewacy, nauczyciele czy ksieza. Najwiecej miejsca
w badaniach po$wiecono zaburzeniom glosu wystepujacym
wsrod nauczycieli. Powodem moze by¢ fakt, Ze jest to grupa
zawodowa mocno narazona na obcigzenia wynikajace z funk-
cjonowania w ciagtym stresie, a jednocze$nie niebedaca odpo-
wiednio przygotowana do pracy gtosem [1]. Pozostate grupy
zawodowe, z racji nauki prawidtowej impostacji oraz fona-
cji w trakcie procesu edukacyjnego ($piewacy, dziennikarze
i aktorzy maja obowiazkowe zajecia z emisji gtosu w trakcie
nauki), wydaja sie by¢ mniej narazone na zaburzenia gtosu. Nie
do konca jednak jest to zgodne z rzeczywistos$cia, poniewaz
czysty, brzmiacy gtos to nie tylko efekt poprawnego postu-
giwania sie narzadem gtosu, ale réwniez szereg czynnikéw
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be used. As an instrument of iterative testing, the VHI allows
not only self-assessment of someone’s voice, but it is also a very
helpful research tool during verification of the effects of voice
rehabilitation.

Keywords: voice, disorder, Voice Handicap Index, rehabilita-
tion, dysphonia.

pomaga wspoétczynnik niepetnosprawnosci gtosowej czyli Voice
Handicap Index (VHI). Jako narzedzie wielokrotnie sprawdzone,
pozwala nie tylko na samoocene wtasnego gtosu, ale réwniez
jest pomocne podczas weryfikacji efektéw rehabilitacji gtosu.
Stowa kluczowe: gtos, zaburzenia, Voice Handicap Index, reha-
bilitacja, dysfonia.

zewnetrznych i wewnetrznych majacych wptyw najego jakos¢.
Dlatego tez niepetnosprawno$¢ gtosowa to problem bardziej
kompleksowy.

Swiatowa Organizacja Zdrowia okresla niepetnosprawnos¢
jako spoteczne, ekonomiczne i Srodowiskowe ograniczenia
wynikajgce z niemoznosci lub braku mozliwos$ci wykonania
codziennych obowiazkéw [2]. Majgc to na uwadze, w obec-
nych czasach rownie waznym czynnikiem do oceny stanu
zdrowia pacjenta jest jego subiektywne odczucie. Przy roz-
woju nowych zastosowan technicznych oraz metod labora-
toryjnych badania jakosci gtosu coraz czes$ciej stosuje sie
testy, w ktdrych to pacjent dokonuje samooceny swojego
gtosu. Sposréd wielu dostepnych, najczesciej uzywanym jest
wskaznik niepetnosprawnosci gtosowej — Voice Handicap
Index (VHI) [3, 4, 5]

Wskaznik niepetnosprawnosci glosowej (zatacznik nr 1)
zostal utworzony przez Jacobson i wsp. w 1997 r. [6]. Poczat-
kowo byt to zestaw zawierajacy 85 czesSci. W trakcie trwania
walidacji zostat ograniczony do 65, aby w ostatecznej, obowig-
zujacej obecnie formie, zawierac 30 pytan, ktére majg na celu
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zbadanie jako$ci glosu pacjenta. Pytania zawarte w VHI zostaty
podzielone na 3 podgrupy, w ktérych wystepowanie zaburzen
gtosu warunkowane jest aspektami fizycznymi, emocjonal-
nymi oraz funkcjonalnymi. Kazda z cze$ci zawiera 10 pytan
lub opiséw sytuacji. Wypetniajac osobiscie ankiete, kazdy
zZ pacjentdw zobowigzany jest oceni¢ subiektywne odczucia.
Obowiazuje 5-stopniowa skala od 0 - nigdy, poprzez 1 - prawie

nigdy, 2 - czasami, 3 - prawie zawsze, do 4 - zawsze. Oceniajac

kazda z czesci osobno, a nastepnie sumujgc punkty wszyst-
kich 3, w rezultacie otrzymuje sie od minimalnej sumy punktoéw,
czyli 0, do maksymalnej, czyli 120. Im gorzej pacjent bedzie oce-
niat swojg niepetnosprawnos$¢ gtosowg, tym wieksza bedzie

liczba punktéw w efekcie konicowym.

Oryginalnie VHI zostato stworzone na potrzeby specjali-
stow amerykanskich. Poniewaz zostato zredagowane w jezyku
angielskim, wskaznik ten mégt by¢ swobodnie wykorzysty-
wany tylko w tych w krajach, gdzie jezyk angielski byt jezy-
kiem urzedowym. Szereg przeprowadzonych badan, w ktérych
z sukcesem wykorzystano wskaznik niepetnosprawnosci gto-
sowej [7], zachecit naukowcéw do zastosowania VHI na wiek-
szej liczbie pacjentéw, co z kolei wigzato sie z konieczno$cig
przettumaczenia go na wiele innych jezykéw. Teraz wskazni-
kiem tym mozna postugiwac sie np. w jezyku niemieckim [8],
chinskim [9], portugalskim [10] czy polskim (zatacznik nr 2) [11]
oraz wielu innych.

Dostepnos$¢ w wielu jezykach nie tylko daje mozliwos¢ sze-
rokiego zastosowania VHI, ale jednocze$nie jest dowodem
na jego skuteczno$¢. Potwierdzeniem tego sa zrealizowane
badania z wykorzystaniem VHI. Jedno z takich badan prowa-
dzone byto w Polsce na 45 nauczycielkach z czynnos$ciowymi
zaburzeniami gtosu, ktdre ocenity swoje problemy z gtosem
uzywajac VHI zaréwno przed leczeniem foniatrycznym, jak
i po. Kobiety podzielono na dwie grupy - grupa I - 29 oséb
oraz grupa Il - 16 os6b. Grupa I przeszta rehabilitacje gtosu,
natomiast grupa Il jedynie szkolenie z zakresu higieny gtosu.
Uzycie testu w badaniu pozwolito okresli¢ poprawe wszyst-
kich aspektéw (fizycznych, funkcjonalnych i emocjonalnych)
w grupie I, podczas gdy w grupie Il dotyczyta ona tylko pod-
skali fizycznej. Jest to dowodem na skuteczno$¢ monitorowa-
nia dysfonii u nauczycieli za pomoca VHI [12].

Podobnie wygladato to podczas badania pacjentéw z pora-
zeniem fatdow gtosowych. Przebadano woéwczas 90 osdéb,
z czego 25 chorych oraz 65 zdrowych, u ktérych krtan funk-
cjonowata prawidtowo. Wykazano, ze w poréwnaniu z grupg
kontrolng, pacjenci z dysfonig porazenng mieli duzo gorsze
wyniki testu VHI. AZ 68% pacjentéw, ktorzy byli zdiagno-
zowani z porazeniem fatdéw gtosowych, przejawiato $red-
nig niesprawno$¢ gtosu, natomiast 24% badanych duzg nie-
sprawno$¢. Wyniki oséb z grupy kontrolnej plasowaty sie
w najnizszym przedziale, co oznaczato, ze nie odczuwali
oni znaczacych dolegliwosci zwigzanych z narzagdem gtosu.
To pozwolito uzna¢ wskaznik VHI jako warto$ciowy w przy-
padku samooceny gtosu wsrdd pacjentéw z porazeniami fat-
dow gtosowych [13].

Voice Handicap Index znalazt réwniez zastosowanie przy
badaniu pacjentéw z umiarkowang do ciezkiej obustronna
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czuciowo-nerwowa utrata stuchu [14]. Przebadano 76 doro-
stych pacjentéw, z czego 36 0s6b z utrata stuchu oraz kolejnych
36 zdrowych. W rezultacie znaleziono znaczace réznice pomie-
dzy tymi grupami we wszystkich aspektach VHI (fizycznych,
funcjonalnych i emocjonalnych).

Kolejnym z wielu przyktadéw potwierdzajacych skutecz-
no$¢ VHI moze by¢ badanie, do ktérego autorzy zmodyfikowali
podstawowa wersje wskaznika niepetnosprawnosci gtosowej
na potrzeby badania dzieci. W ten sposéb powstat pVH], czyli
Pediatric Voice Handicap Index. Badanie przeprowadzono
w Turcji, a skierowane byto do 151 rodzicéw, ktérych 111 dzieci
nie zgtaszato problemdw z gtosem, a 40 byto dzie¢mi dysfo-
nicznymi. Udowodniono, Ze turecka wersja pVHI jest skuteczna
metoda, ktéra rodzice moga stosowac, aby sprawdzi¢ problemy
z gtosem swoich dzieci [15].

Spiewacy, niezaleznie od rodzaju wykonywanej muzyki,
to specyficzna grupa zawodowa, zwtaszcza je$li spojrzy sie
na nig z perspektywy zaburzen gtosu [16, 17]. Dlatego tez
ta grupa doczekata sie zmodyfikowanej wersji wskaznika nie-
petnosprawnosci gtosowej - Singing Voice Handicap Index
(zatacznik 3) [18].

Sktada sie on z 36 pytan, ktore rdwniez rzutujg na aspekty
fizyczne, funkcjonalne oraz emocjonalne badanego, ale tres¢
pytan skupiona jest na Spiewaniu. W trakcie badan tej grupy
zawodowej okazalo sie, ze specyficzne oczekiwania §piewakow
odno$nie jako$ci dZwieku zachecity do szerszego spojrzenia
na ten problem, w skutek czego pojawity sie takie modulacje
VH], jak Classical Voice Handicap Index [19] i Modern Singing
Handicap Index [20]. Jednak to wtasnie VHI, czasami w wer-
sji skroconej do 10 pytan - VHI-10 [21], jest wykorzystywany
w badaniach najczes$ciej, a co za tym idzie, ma najwieksze
potwierdzenie skuteczno$ci. Badanie z wykorzystaniem obu
wersji VHI przeprowadzono w Portugalii na liczbie 118 $pie-
wakow, ktérych podzielono na rodzaj wykonywanej muzyki
(klasyczna i popularna) oraz, wewnatrz obu grup, na zgtasza-
jacych problem ze $piewem i tych, ktérzy nie odczuwali zad-
nych ktopotéw podczas $piewania. Obie wersje VHI okazaty
sie by¢ bardzo pomocne w ocenie wszystkich trzech aspektow
samooceny. Zaobserwowane rdéznice pomiedzy $piewakami
pozwalaja sadzi¢, ze rodzaj wykonywanej muzyki ma rézny
wpltyw na postrzeganie zaburzen gtosowych przez jej wyko-
nawcéow [22].

Weryfikowalno$¢ VHI oraz jego niezawodnos$¢ przyczy-
nity sie do stworzenia oprogramowania, ktére w formie open-
-source udostepnia darmowa aplikacje zawierajgcg VHI prze-
ttumaczone na wiele jezykéw [23].

WNIOSKI

W artykule wykazano przydatno$¢ stosowania wskaznika
niepetnosprawnosci gtosowej jako narzedzia wiarygodnego
i powszechnie dostepnego. Voice Handicap Index jest prosta
metodg oceny gtosu w skalach subiektywnych, ktéra powinna
by¢ wzieta pod uwage w kompleksowym podejsciu do badania
foniatrycznego lub laryngologicznego.

www.pum.edu.pl/uczelnia/wydawnictwo
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ZALACZNIKNR 1.
WSKAZNIK NIEPELNOSPRAWNOSCI GLOSOWE) - VOICE HANDICAP INDEX W WERS)I ORYGINALNE), ANGIELSKIE)

VOICE HANDICAP INDEX

Name: Date:

These are statements that many people have used to describe their voices and the effects of their
voices on their lives. Circle the response that indicates how frequently you have the same

experience.
0-never 1-almost never 2-sometimes  3-almost always 4-always
Part I-F
My voice makes it difficult for people to hear me. 011234
People have difficulty understanding me in a noisy room. 011234
My family has difficulty hearing me when | call them throughout the house. 011234
| use the phone less often than | would like to. 012|134
| tend to avoid groups of people because of my voice. 0|1]2|3|4
| speak with friends, neighbors, or relatives less often because of my voice. 0[1]2|3]|4
People ask me to repeat myself when speaking face-to-face. 0|1]2|3]|4
My voice difficulties restrict my personal and social life. 0[1]2|3]4
| feel left out of conversations because of my voice. 0[1]2|3]|4
My voice problem causes me to lose income. 011234
SUBTOTAL
Part II-P
| run out of air when | talk. 012|134
The sound of my voice varies throughout the day. 012|134
People ask, “What's wrong with your voice?” 0[1]12|3]4
My voice sounds creaky and dry. 012|134
| feel as though | have to strain to produce voice. 011234
The clarity of my voice is unpredictable. 011234
| try to change my voice to sound different. 011234
| use a great deal of effort to speak. 0[1]2|3]|4
My voice is worse in the evening. 0[1]2|3]4
My voice “gives out” on me in the middle of speaking. 011234
SUBTOTAL
Part llI-E
| am tense when talking to others because of my voice. 0[1]2|3]4
People seem irritated with my voice. 011234
| find other people don’t understand my voice problem. 01234
My voice problem upsets me. 012|134
| am less outgoing because of my voice problem. 012|134
My voice makes me feels handicapped. 0|1]2|3|4
| feel annoyed when people ask me to repeat. 012|134
| feel embarrassed when people ask me to repeat. 0|1]2|3|4
My voice makes me feel incompetent. 011234
| am ashamed of my voice problem. 011234
SUBTOTAL
TOTAL

The Voice Handicap Index (VHI): Development and Validation
Barbara H. Jacobson, Alex Johnson, Cynthia Grywalski, Alice Silbergleit, Gary Jaconsen, Michael S. Benninger

American Journal of Speech-Language Pathology, Vol 6(3), 66-70, 1997, The Voice Handicap Index is reprinted with
permission from all authors and ASHA. Copyright 1997-2001 American Speech-Language-Hearing Association
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ZALACZNIK NR 2.
WSKAZNIK NIEPELNOSPRAWNOSCI GLOSOWE) - VOICE HANDICAP INDEX W WERS)I POLSKIE) (Pruszewicz i wsp. [11])

[EnN

. Ludzie maja ktopoty ze zrozumieniem mnie w pomieszczeniu, w ktérym panuje hatas.

. Niekiedy rodzina w domu ma ktopoty ze zrozumieniem tego, co do nich méwie.

. Uzywam rzadziej telefonu, poniewaz ludzie nie rozumiejg tego, co do nich méwie.

. Unikam zabierania gtosu w miejscach publicznych.

. Ludzie w bezposredniej rozmowie prosza mnie o powtérzenie wypowiedzi.

. Unikam kontaktu z przyjaciéimi, sgsiadami, krewnymi z powodu mojego gtosu.

. Méj glos jest staby, z trudem styszany przez innych.

. Moje ktopoty glosowe ograniczaja moje zycie osobiste i spoteczne.

O | 0 ([ N[O || W N

. Czuje sie odsuniety od konwersacji z powodu mojego gtosu.

[EnN
o

. Moje problemy gtosowe powoduja, Ze mniej zarabiam.

Uy
[u=N

. Ludzie s3 zirytowani moim glosem.

[
N

. Mam wrazenie, ze ludzie nie rozumiejg moich dolegliwo$ci zwigzanych z gtosem.

[EnN
w

. Moje ktopoty z gtosem denerwuja mnie.

—_
S

. Ograniczytem kontakty towarzyskie, stajac sie odludkiem z powodu zaburzen gtosu.

[
vl

. Z powodu mojego gtosu czuje sie niepetnosprawny.

[EnN
(o))

. Jestem zty, kiedy ludzie kaza mi powtarzac.

-
~

. Czuje sie zaktopotany, kiedy ludzie nie rozumiejg tego, co do nich méwie.

[N
co

. Z powodu ktopotédw z gtosem czuje sie mniej kompetentny zawodowo.

[EnN
Ne

. Wstydze sie swoich ktopotéw zwigzanych z gtosem.

N
o

. Kiedy rozmawiam z innymi, odczuwam wewnetrzne napiecie z powodu mojego gtosu.

[\
[

. Brakuje mi powietrza przy méwieniu.

N
N

. Ludzie czesto pytaja, co sie stato z moim glosem.

N
w

. Nie moge przewidzie¢ nagle wystepujacych zmian w czystos$ci, wyrazisto$ci mojego gtosu.

)
-~

. Staram sie tak zmienia¢ gtos, aby brzmiat w moim odczuciu lepie;.

N
wul

. Méwienie jest dla mnie duzym wysitkiem.

N
(o))

. Méj gtos pogarsza sie wieczorem.

N
~

. M6j gtos jest skrzeczacy i suchy.

N
oo}

. Wydaje mi sie, ze tworze gtos z wysitkiem.

29. Brzmienie mojego gtosu jest zmienne w ciggu dnia.

30. M¢j glos stabnie w trakcie méwienia.

Punkty: 0 - nigdy; 1 - prawie nigdy; 2 - czasem; 3 - prawie zawsze; 4 - zawsze.

12 www.pum.edu.pl/uczelnia/wydawnictwo
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ZALACZNIK NR 3.
SINGING VOICE HANDICAP INDEX

/144 total

Singing Voice Handicap Index

Circle the word that matches how serious you feel your singing voice problem is overall:
No Problem Mild Problem Moderate Problem Severe Problem

Circle the word that matches how you feel your singing voice is today:
No Problem Mild Problem Moderate Problem Severe Problem

Percent of normal: From 0 to 100%, with 0% being no voice and 100% being your normal voice,
rate your singing voice today: %

Instructions: These are statements that many people have used to describe their singing and the effects of their singing on their
lives. Check the response that indicates how frequently you have had the same experience in the last month.

Almost . Almost
Never Never Sometimes Al Always

F1 [It takes a lot of effort to sing.

P2 |My voice cracks and breaks.

F3 [T am frustrated by my singing.

P4 |People ask "What is wrong with your voice?" when I sing.

F5 [My ability to sing varies day to day.

F6 |My voice "gives out" on me while I am singing.

E7 |My singing voice upsets me.

F8 [My singing problems make me not want to sing/perform.

E9 |l am embarrassed by my singing.

P10|I am unable to use my "high voice."

F11 I get nervous before I sing because of my singing problems.

F12|My speaking voice is not normal.

P13 |My throat is dry when I sing.

P14 |I've had to eliminate certain songs from my singing/performances.

E15]|I have no confidence in my singing voice.

F16 |My singing voice is never normal.

P17|I have trouble making my voice do what I want it to.

P18|I have to "push it" to produce my voice when singing.

F19 [T have trouble controlling the breathiness in my voice.

P20 |1 have trouble controlling the raspiness in my voice.

P21 |I have trouble singing loudly.

Page 1 of 2
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Never

Almost
Never

Sometimes

Almost
Always

Always

F22

I have difficulty staying on pitch when I sing.

E23

I feel anxious about my singing.

E24

My singing sounds forced.

E25

My speaking voice is hoarse after I sing.

P26

My voice quality is inconsistent.

E27

My singing voice makes it difficult for the audience to hear me.

E28

My singing makes me feel handicapped.

E29

My singing voice tires easily.

E30

I feel pain, tickling, or choking when I sing.

E31

I am unsure of what will come out when I sing.

E32

I feel something is missing in my life because of my inability to sing.

E33

I am worried my singing problems will cause me to lose money.

E34

I feel left out of the music scene because of my voice.

E35

My singing makes me feel incompetent.

E36

I have to cancel performances, singing engagements, rehearsals, or
practices because of my singing.

For Clinician Use Only:

P Scale F Scale E Scale Total

Cohen, S.M., Jacobson, B.H., Garrett, C.G., Noordzij, J.P., Stewart, M.G., Attia, A., Ossoff, R.H., Cleveland, T.F. (2007) Creation and validation of the Singing Voice Handicap Index. Annals of Otology, Rhinology &
Laryngology , 116(6), 402-406

Page 2 of 2
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